IVAN PINTOR GONZALEZ

Responsable de Producto y Tecnologia

Ourense, Espaiia - 608 397 233 - ivanpintorgonzalez@gmail.com - linkedin.com/in/ivan-pintor

PERFIL

Perfil hibrido entre producto, datos y tecnologia, con tres afos construyendo desde cero el area tecnolégica de una
asesoria con presencia en cuatro plazas. No he ocupado un puesto ya definido: detecté las necesidades, propuse las
soluciones, las construi y las puse en produccion, y después formé a las personas que las usan a diario.

Combino capacidad técnica —automatizaciéon de procesos, business intelligence, SQL, Python, administracién de
CRM y campanas a la base de clientes— con formacion en Economia, lo que me permite entender el negocio antes
de construir la herramienta y hablar el idioma de quien va a decidir. Durante mi etapa en la firma compaginé la
funcién tecnoldgica con cartera propia de clientes y con la gestion del servicio de notificaciones electrénicas.
Formacién continua y especializada en inteligencia artificial, con experiencia impartiendo formacién a empresas.

Busco: un puesto de responsabilidad en producto, datos o transformacion digital, en el que la funcién sea traducir
problemas de negocio en herramientas que funcionen y que la gente use.

AREAS DE ESPECIALIZACION

Producto y procesos Datos e informes Tecnologia y sistemas
Deteccion de necesidades Business Intelligence Administracion de CRM (Bitrix24)
Priorizacion por coste/beneficio SQL (Trino, consultas complejas) ERP (A3 / CAlSoftware)
Automatizacién de procesos Apache Superset Power Automate - Make - n8n
Documentacién y formacion Python (pandas) - R Integraciones y API
Medicién de resultados Cuadros de mando ejecutivos Microsoft 365

Proveedores y seguridad

Mailchimp - Campanas segmentadas

Inteligencia artificial Adopcion de IA en organizaciones - Integracion de modelos via API (OpenAl,
Anthropic, Gemini) - Desarrollo de aplicaciones web con IA - Formacion a
plantilla y a empresas cliente - Criterios de uso y cumplimiento (RGPD,
Reglamento Europeo de IA)

EXPERIENCIA

Asesoria VilaCastro, S.L. (Grupo Vila Castro)
Ourense - septiembre 2023 - septiembre 2026

Responsable de hecho del 4rea de tecnologia de la firma, funcion inexistente antes de mi incorporaciéon. Progresion
desde practicas hasta responsabilidad efectiva sobre producto y tecnologia, dando servicio a los departamentos
Contable-Fiscal, Laboral, Juridico y Administracion.

e Disefo y construccion del sistema de informes de gestién para Direccién: cartera de clientes, carga de
trabajo por consultor, facturacién y rentabilidad, con datos disponibles en tiempo real.

e Administracion integral del CRM corporativo: estructura de datos, permisos, procesos y automatizaciéon de
flujos de trabajo entre departamentos.

® Gestion de las campanas de comunicacion a la base de clientes, primero en Mailchimp y después integradas
en el propio CRM: campanas de renta 2024 y 2025, avisos de nuevas lineas de subvenciones, cambios de



servicio y comunicaciones estacionales. Segmentacién del envio por perfil de cliente y seguimiento de tasa
de apertura y clics para ajustar asunto, contenido y momento de envio.

e Automatizacion del circuito comercial completo, desde la elaboracién del presupuesto hasta el alta del
cliente, eliminando la introduccién manual de datos en multiples sistemas.

® Direccion de la adopcién de inteligencia artificial: selecciéon de herramientas, criterios de uso conformes a
normativa y formacién continua a la plantilla.

e Interlocucién con proveedores tecnolégicos, negociacion de contratos y decision sobre equipamiento
informatico de la firma.

e Coordinacion de la respuesta ante incidencias graves (red, servidor, seguridad) y de las medidas
preventivas.

e Coordinacion de la migracién de servidor, con redisefio completo de la estructura documental de la firmay
depuracién de archivos y correo.

® Gestion del servicio de notificaciones electrénicas de la firma durante un afo.

e Cartera propia de 30 clientes como consultor de apoyo contable, incluidos clientes de referencia de la
firma: contabilizacién completa, punteo bancario y de tarjetas, facturas y comprobacion de saldos, dejando
los expedientes listos para revision y presentacion.

® Cobertura del puesto de administracién durante cinco meses (baja de maternidad): atencion telefénica y
presencial, compaginada con la actividad técnica.

® Apoyo al departamento Contable-Fiscal en periodos de cierre trimestral.

ForgalTalent

Formador externo (colaboracién) - 2025 - 2026

Imparticion de formacion en inteligencia artificial aplicada a empresas cliente, con contenidos practicos orientados
a tareas reales de gestion administrativa, contable y fiscal.



PROYECTOS DESTACADOS

Todos los proyectos que siguen fueron propuestos, construidos e implantados por mi, y estan en produccién.

Proyecto Detalle

Cuadro de mando de Situacion: la direccién no disponia de informacion consolidada sobre cartera, carga de

Direccion trabajo ni rentabilidad; cada consulta exigia preparar los datos a mano.

Solucion: sistema de business intelligence sobre el CRM, con datasets propios construidos
en SQL y cuadros de mando por area.

Resultado: informacion de gestién disponible en tiempo real y eliminacion de las horas

dedicadas a preparar listados manualmente.

Automatizacion del alta de | Situacion: dar de alta un cliente exigia introducir los mismos datos en siete sistemas

clientes distintos, con el consiguiente riesgo de error.

Solucién: proceso automatizado en el CRM que encadena presupuesto, aceptacion y alta,
con una Unica introduccién de datos.

Resultado: reduccion drastica del tiempo de alta y eliminacion de las discrepancias entre
sistemas.

Circuito de actas Situacion: elaboracion, envio y seguimiento de actas de forma manual, con revisiéon de

correo para saber cuales habian vuelto firmadas.

Solucidn: circuito completo en el CRM: generacion del documento, envio, recepcion del

firmado, archivo automatico y bifurcacion hacia firma con certificado digital.

Resultado: estado de todos los expedientes visible de un vistazo y desaparicién del

seguimiento manual.

Automatizacion del area Situacion: seguimiento comercial disperso, sin trazabilidad de las oportunidades ni de la

comercial recurrencia mensual.

Solucién: pipeline automatizado con patrén de campo guardian y bucle de recurrencia

mensual.

Resultado: seguimiento comercial trazable y sin intervencion manual.

Campahnas a la base de Situacion: las comunicaciones a clientes (campanas de renta, nuevas subvenciones,
clientes cambios de servicio) se enviaban de forma dispersa y sin criterio de segmentacion ni

medicién posterior.

Solucidn: gestion centralizada de las campafas, primero en Mailchimp y después
integradas en el propio CRM para aprovechar los datos ya existentes de cada cliente.

Segmentacion del envio por perfil, tipo de servicio contratado y situacion del cliente.

Resultado: campanas de renta 2024 y 2025 y sucesivas lineas de subvenciones
comunicadas de forma segmentada, con seguimiento de tasa de apertura y clics utilizado

para ajustar asunto, contenido y momento de envio en las siguientes.

Sistema de tramitacion de Situacion: la gestion de las subvenciones autondmicas a la contratacion se hacia de forma
subvenciones de manual: interpretar los criterios de la convocatoria caso por caso, calcular el importe a
contratacion mano y coordinar por correo a consultores, facturacion y direccion, con riesgo de error de

calculo y de expedientes olvidados.

Solucién: formulario web accesible por QR con légica condicional (las preguntas se
despliegan segun las respuestas previas: modalidad de contrato, colectivo, grado de
adaptacion y porcentaje), conectado a un proceso en el CRM que avanza automaticamente
entre fases segun lo seleccionado. Incluye motor de calculo del importe exacto conforme a

todos los criterios de la convocatoria, calculo automatico de la fecha de fin de contrato,




avisos programados con escalado sucesivo a consultor, responsable y direccion si el
expediente no se cierra, y aviso automatico a facturacién y al responsable comercial con los

datos necesarios. El cierre en ganado o perdido actualiza los registros y notifica los cambios.

Resultado: calculo homogéneo y sin error humano, ningtin expediente sin seguimiento, y
registro completo de las subvenciones obtenidas integrado en el cuadro de mando de

Direccion.

Registro de modificaciones
de cuota

Situacion: los cambios de cuota de los clientes se comunicaban de forma informal, sin
registro del motivo ni de quién los autorizaba, y con riesgo de que no llegaran a aplicarse en

facturacion.

Solucién: proceso en el CRM que registra cada modificacion con motivo y responsable que
la autoriza, actualiza los datos de la empresa y el cuadro de mando en tiempo real, notifica
a los departamentos afectados e incorpora una fase de verificacién por parte del equipo de

facturacion.

Resultado: trazabilidad completa de los cambios, eliminacion de la pérdida de informacién

entre departamentos y ahorro de tiempo en el proceso de facturacién.

Plataforma de evaluacion
de candidatos

Situacion: los procesos de seleccién se apoyaban en pruebas en papel y valoracién

subjetiva, sin criterio homogéneo entre candidatos ni registro estructurado de resultados.

Solucién: aplicacion web propia con pruebas online, generaciéon automatica de informes en
PDF y correccion asistida por IA contra respuestas modelo definidas previamente. La
arquitectura anonimiza al candidato frente al modelo, que solo recibe la respuesta a

evaluar, en cumplimiento del RGPD y del Reglamento Europeo de IA.

Resultado: criterio de evaluacién homogéneo y trazable para todos los candidatos, con

informe comparable y sin exposicion de datos personales a terceros.

Programa interno de IA

Situacién: uso desigual y no supervisado de herramientas de inteligencia artificial entre
departamentos.

Solucién: programa de formacion con calendario fijo, guia interna de uso y criterios de

tratamiento de datos de clientes.

Resultado: adopcion homogénea en toda la plantilla con un marco de cumplimiento
definido.

FORMACION

Titulacion

Grado en Economia

Centro Estado

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) En curso — pendiente una

asignaturay el TFG

Administrador de Sistemas
y Redes (650 h)

Sigma Formacion Certificado

Master en Inteligencia
Artificial

Big School / Universidad Isabel | Titulo propio

Machine Learning (200 h) Grupo 2000 Certificado
Mass Adoption of Al Founderz Certificado
Formacion de docentes ForgalTalent Certificado

online




REFERENCIAS

Dispongo de carta de recomendacién firmada por la Direccién de Asesoria VilaCastro, S.L., asi como de referencias
telefénicas disponibles a peticion.



